DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuisioner Uji Validitas ..........cccccevvereiiieiineneiieseee e 75
Lampiran 2 Rekapiulasi jawaban kuisioner Uji validitas ...........cccccecvrveiivenennnne. 77
Lampiran 3 KUIiSIOer PENEITIAN ........cccevveiiiiiiiieie et 79
Lampiran 4 Rekapiulasi jawaban kuisioner penelitian ............cccccoeeviviiviiienncnnn, 80
Lampiran 5 Rekapiulasi Rata-rata jawaban kuisioner penelitian ...............cccceeveee. 86
Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Kualitas layanandan Harga terhadap Kepuasan Pe -
langgan pada anak keong 1laundry ..........cccevevieiecieneene e 88
Lampiran 7 Hasil Uji Regresi Kualitas Layanan, Harga dan Kepuasan Pelanggan
terhadap Loyalitas Pelanggan anak keong laundry .........c.cccccvevvvnnnnen. 90
Lampiran 8 Hasil Uji SPSS AMOS pada analisa Jalur ............ccccccevvvveiinnnniiesenn, 92

Xiv



